
規則別記様式第２号（第２条関係）
管理業務の事業計画書
	項目
	内容

	市が指定する管理に係る方針及び運営方法
	１施設管理の運営方針について
※施設の設置目的を踏まえた取組内容、経営理念
２平等な利用の確保について
※アクセシビリティ、差別禁止など
　

３利用者のサービス向上と苦情対策について
※サービス水準の考え方、サービス向上への取組み
４施設管理について
※施設の維持管理に関する考え方
※レジオネラ菌等の対策、設備の保守点検
５宿泊施設及び入浴施設の運営、健康増進事業について
※利用者の満足度を向上させる方策
※施設を最大限に利用する取組
※地域や関係団体との連携

６利用者を増加させる取組みについて
※広報計画など


	市が指定した管理以外の管理に係る方針及び運営方法
	１宴会、レストラン、売店、自主事業について

※宿泊・入浴施設の運営管理、健康増進事業以外の取組み


	管理運営費（人件費、事業費等）の収支
	１収支計画と事業計画の整合性について
※収入の根拠（稼働率、客単価、自主事業）
※収支計画の実現性
２経費の縮減について


	人員体制
	１職員体制について
※組織体制、人員配置計画（部署、人数、雇用形態、有資格者）
※職員の確保方法

２村山市余暇開発公社職員の継続雇用について
３バックアップ体制について
４勤務体制、勤務条件について
５研修計画について



	その他
	１情報セキュリティー、個人情報保護に対する取組みについて
２緊急時や災害時の対応について
３市主催事業への協力について
４認定制度の取得状況について
※厚生労働省が認定する「くるみん」「えるぼし」「ユースエール」「もにす」の取得状況
５その他
※書ききれなかったことなど
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